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1 Einleitung

1.1 Krisenmanagement an der Schule Feuerthalen

Das Krisenmanagement der Schule Feuerthalen besteht aus 5 Teilen:

1. Notfallkonzept vorliegendes Dokument

2. Notfall-App Installation auf Smartphone aller MA

3. Notfallblatt Aushang in allen Schulhdusern, Kindergarten, KiTa, Turnhallen,
Hallenbad u.a.

4. Ordner Sicherheit Ordner der Bildungsdirektion Kanton Ztirich
Papierform:  Schulverwaltung
Digital: Austauschordner SP-SL-SV

5. Einsatzmappe Polizei  in Arbeit

1.2 Sicherheit an der Schule Feuerthalen

Sicherheit an unserer Schule hat eine hohe Prioritat. Ihre Gewahrleistung ist eine aktive Dauer-
aufgabe und soll sichtbar sein. Die Sicherheitsmassnahmen sind immer wieder zu (iberpriifen und
neu zu beurteilen, damit notwendige Schritte umgesetzt werden kénnen.

Die Schulpflege ist verantwortlich fiir die Sicherheit in und um die Schulgebaude.

Die Gewahrleistung von Sicherheit an unserer Schule ist Bestandteil der operativen Flihrung der
Schule, der Lehrpersonen, der Mitarbeitenden sowie den Schiilerinnen und Schiilern.

1.3 Ziele des Notfallkonzepts

Das Notfallkonzept enthalt die notwendigen Grundlagen und Handlungsanleitungen, um in einem
Notfall oder einer Krise situationsgerecht reagieren und kommunizieren zu kénnen oder die Ge-
fahr von Notfallen einzudammen.

Wichtig:
¢ Alle Mitarbeitenden der Schule Feuerthalen kennen das Dokument ,Notfallkonzept der
Schule Feuerthalen™ und das grundsatzliche Vorgehen im Notfall.
¢ Die Mitarbeitenden haben die Notfall-App auf ihrem Smartphone installiert (Ausnahmen
sind der SL bekannt).
¢ Das Notfallblatt ist jeweils an zentraler Stelle aufgehangt (z.B. Lehrerzimmer)

1.4 Krisensituationen

Ein plétzlich auftretendes, unerwartetes und aussergewdhnliches Ereignis, das fiir die Betroffenen
und deren Umfeld eine schwere Belastung darstellt, wird als Notfall- oder Krisensituation bezeich-
net. Mogliche Ereignisse: medizinischer Notfall, Gewalt, Brand, Bedrohung, Evakuation, vermisste
Person, Todesfall u.a.

Neben der Bewaltigung von Notfallen geht es oft auch um den Schutz von einzelnen Personen
oder Familien. Zudem steht die Schule in schwierigen und heiklen Situationen im Blickfeld der
Offentlichkeit. Die Kommunikation erhélt einen sehr hohen Stellenwert. Ein klar strukturiertes
Notfallkonzept mit Abldufen bildet eine gute Basis fir eine erfolgreiche Kommunikation in der
Krise.



2 Krisenstab

Der Krisenstab ist fur die Bewaltigung von Ausnahmesituationen verantwortlich. Er besteht aus
einem Mitglied der Schulpflege (Prasidium), der Schulleitung der betroffenen Stufe und der Schul-
verwaltung.

Der Krisenstab wird je nach Ereignis und Bedarf erweitert mit den betroffenen Personen aus den

Teams der Stufe, der Krisenintervention, SSA oder anderen Stellen.

2.1 Krisenstab:

Wie Notfall-App — Button App

Schulprasident (Leitung)

Markus Spath-Walter

052 659 28 89

079 620 33 91

Schulleitung Kindergarten

Nathalie Gerber

052 659 26 09

079 767 41 66
052 622 22 06

Schulleitung Primarstufe

Jacqueline Stauber
Minhet Fakic

052 659 26 08
052 659 26 08

078 615 62 19
078 692 06 02

Schulleitung Sekundarstufe

Sandro Offenhammer

052 647 00 65

078 876 12 57

Schulverwaltung

Sarah Villanova

052 659 26 06

079 360 59 30

2.2 Erweiterter Stab

Betroffene Lehrperson,

Mitarbeiterin oder Mitarbeiter

Krisenintervention Schweiz

052 208 03 20

079 322 88 22

Schulsozialarbeit

Sahana Elaiyathamby
Iduna Wachter

079 406 27 52
079 321 61 27

079 325 25 29
078 834 26 49

Hauswart Stumpenboden
Hauswart Spilbrett

Patrick Roulet
Rolf Thoma

076 412 13 70
079 894 30 80

Gemeindeprasident

Jurg Grau

079 406 21 24

Sicherheitsbeauftragter der
Gemeinde

Markus Strobl

052 647 47 45




2.3 Aufgaben des Krisenstabs

Schulprasidium:

Das Schulprasidium bietet den Krisenstab auf, Gibernimmt die Gesamtleitung und die Koordina-
tion. Es entscheidet, in Absprache mit dem Krisenstab, welche Personen zusatzlich in den Krisen-
stab aufgenommen werden missen. Weiter ist das Prasidium Ansprechperson fiir Rettungskrafte
und die Polizei. Es ist fir die Information der Lehrpersonen, Eltern und Medien zustandig.

Kommunikation im Ernstfall ist Chefsache!
Stellvertretung: Vizeprasidium.

Schulleitung

Die Schulleitung unterstitzt das Prasidium und flihrt von diesem angeordnete Auftrage aus. Sie
Ubernimmt Aufgaben vor Ort und halt Kontakt mit Direktbetroffenen wie Schiilerinnen und Schii-
lern, Eltern, Lehrpersonen usw.

Stellvertretung: Schulleitungen untereinander.

Schulverwaltung

Die Schulverwaltung fiihrt ein Journal des Einsatzes. Sie unterstitzt den Krisenstab bei der Koor-
dination und den Ablaufen. Sie verfasst in Zusammenarbeit mit dem Krisenstab Informations-
schreiben oder Mails an die betroffenen Personen oder Gruppen.

Stellvertretung: Mitarbeiterin der Schulverwaltung

Betroffene Lehrperson oder Mitarbeitende
Die Betroffene leistet sofort Erste Hilfe und/oder benachrichtigt bei Bedarf Rettungskrafte und/
oder Polizei.

Informiert das Schulprasidium Uber das besondere Ereignis und unterstiitzt bei Bedarf den Krisen-
stab.

Krisenintervention Schweiz
Die Schule ist Mitglied der Krisenintervention Schweiz. Diese Fachstelle kann jederzeit beigezogen
werden.

SSA
Die SSA wird insbesondere fiir die psychologische Betreuung von Personen beigezogen und un-
terstlitzt das Krisenteam.

Hauswart
Der Hauswart unterstitzt die Lehrperson oder Betroffene und leistet Erste Hilfe, falls er bei einem
besonderen Ereignis vor Ort ist. Er unterstiitzt das Krisenteam.

Gemeindeprasident
Das Gemeindeprasidium wird bei Ereignissen beigezogen, welche ein grosses Schadenspotenzial
haben und/oder die ganze Gemeinde betreffen.



3 Notfall Telefonnummern

Polizei 117
Sanitat 144
Feuerwehr 118
Toxinfo Suisse (flr Vergiftungen) 145
Rega 1414

Polizeistation Feuerthalen (Kantonspolizei Zlirich)

058 648 61 10

Schularztin Dr. med. M.-L. Jirat, Schiitzenstrasse 29, 8245 Feuerthalen

052 647 47 37

Biro

Krisenintervention Schweiz Notfalltelefon

052 208 03 20
079 322 88 22

Kantonsspital Schaffhausen

052 634 34 34

Kantonsspital Winterthur
Kinderklinik Winterthur

052 266 21 21

IPW Integrierte Psychiatrie Winterthur — Zlrcher Unterland

052 264 33 33

kjz (Kinder- und Jugendhilfezentrum) Zentrum Breitenstein Andelfingen

043 258 46 11

KESB Winterthur-Andelfingen

052 267 56 42

SPD Bezirk Andelfingen

052 304 26 70

OKey & KidsPunkt

Beratung fiir Kinder und Jugendliche, Burozeiten 052 245 04 04
Sidiareal, Winterthur Wochenende 079 780 50 50
Blldupgsdlrektlon: Beauftragter Gewalt im Enrico Violi 043 259 53 50
schulischen Umfeld




4 Ablauf im Notfall

Ereignis
Lehrperson oder Mitarbeiter
entscheidet Uber akute
Gefahrenlage;
Schutzmassnahmen nétig?
Alarmiert/Informiert sofort ;
Erste Hilfe!

Notfall-App zeigt Schritte auf

Alarm

Polizei 117
Krisenstab Sanitat 144

Feuerwehr 118

Fachstellen
KIPP
SSA, SPD, KESP

Polizei

Intervention

Massnahmen

Jugendedienst u.a.

Gesprache mit
betroffenen
Schiilerin/Schiler
Eltern/Personen
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5 Handeln im Notfall — mit der Notfall-App

Jede Person, die an der Schule Feuerthalen arbeitet und ein Smartphone besitzt, hat die Notfall-
App der Schule (Bildungsdirektion) auf ihrem Handy installiert. Sie kennt die einfache Benutzung.

Die Notfall-App enthalt Checklisten flir die Notfallszenarien und klare Handlungsanweisungen so-
wie Funktionen flir eine schnelle Alarmierung der Rettungsdienste, wie Feuerwehr, Polizei u.a.
Somit hat jeder Mitarbeitende stets alle wichtigen Informationen und Telefonnummern zur Hand.
Es kann im Notfall rasch und angemessen gehandelt werden.

Mit der App kann die Ereigniskommunikation eingeleitet werden. Der Krisenstab wird auf diesem
Weg informiert.

5.1 Die App — Ansicht

Die Checklisten der Apps sind auf die Schule Feuerthalen abgestimmt. Folgende Ansichten aus
der App geben einen kurzen Einblick:

O s 1

LR 4

MOTFALL APP BL.ZH

Krisartaam

H. Mustar v — B SANITAT '\. 144

alarmieren

POLIZEI \. 117

alarmieren
FEUERWEHR
alarmieren k 118

s , 1414

alarmieren

TOX. INSTITUT
@ alarmieren L 145

HAMDELN IM MOTFALL

‘ Notruf Krisenteam

< O

‘ Motruf Krisantearm

<] o O

Ansicht 1: Start der Apps Ansicht 2: Notfallnummern



5.2 Arten der Notfille — Ubersicht

Mit der App wird im Notfall die richtige Notfallnummer gewahlt und der Handlungsablauf aufge-
zeigt. Die alarmierende Person halt sich an das vorgeschlagene Meldeschema und kann damit die
nétigen Informationen an den Rettungsdienst oder die Polizei weitergeben. Sie hilft dieser beim
Erfassen der Situation. Das App leitet die Person im weiteren Vorgehen an. Sie halt sich an die
Anweisungen.

z.B. bei einem medizinischen Notfall:

e Wer ist zu alarmieren
e Meldeschema fiir den Rettungsdienst, Anweisungen Sicherheit
e Anweisungen in Erster Hilfe
e Kommunikation: Wer muss informiert werden? Wer ist der Krisenstab?
AR e 0 @122 Ly
L) HANDELN IM NOTFALL ﬂ MEDMZINISCHER MOTFALL
. @ , ELEKTROLUMFALL
Eh
R GEWALT / BEDROHUNG 3 FRSTEHILFE
ACHTUMNG:
Verunfallter steht unter Spannung!
Auf eigene Sicherheit achten!
? ~ + :
.
VERMISST BRAND Ersta Hilfa bsi Verbrennungan:
* Brandwunde so rasch wie miglich wibrend 20 -
45 Min. mit kaltam Wasser kilhlan
* Kleider nicht ausziehen
* Mach Abkihlung: Sauberes Abdecken der Wunde
T ® Schutz vor Unterkiithlung
EVAKUATION TODESFALL

Krizenteam

Krisenteam

O

Ansicht 3: Art des Ereignisses Ansicht 4: Handlungsanweisung



6 Evakuation

Bei einer Evakuation muss nach den Anweisungen der Einsatzleitung der Feuerwehr, Polizei oder
Schulleitung gehandelt werden:

Grundsatzlich wird auf folgende Punkte hingewiesen (aus der Notfall-App):

Ruhe bewahren, Panik vermeiden

Schiilerinnen und Schiiler auffordern, ihre persdnlichen Sachen mitzunehmen

Mit den Schulerinnen und Schiilern das Gebaude Uiber den nachst gelegenen Ausgang ver-
lassen (KiTa-Mitarbeitende mit den Kindern)

Anweisungen von Durchsagen und Evakuationshelfern befolgen

Mit den Kindern die Sammelplatze aufsuchen (siehe folgendes Kapitel)

Prasenzkontrollen durchfiihren, Kinder zahlen und Namen der fehlenden notieren

Weitere Anweisungen abwarten

7 Sammelplatze

Den Schulanlagen (Schulhduser, Kindergarten, Turnhallen und KiTa u.a.) wurden Sammelplatze
zugewiesen.

Folgende Sammelplatze sind mit der Feuerwehr abgesprochen. Die genauen Standorte finden Sie
auf den nachsten Seiten:

Schulhaus Stumpenboden mit Turnhalle, Hallenbad und KiTa
Schulhaus Spilbrett und Zentrum Spilbrett

Schulhaus Langwiesen

Kindergarten Langwiesen

Kindergarten Haldenstrasse

Dreifach-Kindergarten «Rheinhof, Sonnenhof und Lindenhof>»



7.1 Sammelplatz Schulhaus Stumpenboden

Sammelplatz

Schulhaus
Stumpenboden
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7.2 Sammelplatz KiTa

Sammelplatz

N ¥
-I

b

;

F.e/us,,a"s;a’_‘~

chL}Iha_us Slumpenbodeh
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7.3 Sammelplatz Schulhaus Spilbrett

7.4 Sammelplatz Zentrum Spilbrett

Sammelplatz

Masquerade RUE“
Eischer, Mamxe.‘

Schulhaus
Spilbrett

Handbuch der Schule Feuerthalen

Notfallkonzept
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7.5 Sammelplatz Schulhaus Langwiesen

Sammelplatz

Schulhaus
Langwiesen
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7.6 Sammelplatz Kindergarten Langwiesen

Sammelplatz

Kindergarten
Langwiesen

|
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7.7 Sammelplatz Kindergarten Haldenstrasse

Sammelplatz

Kindergarten
Haldenstrasse

Haldenstrasse
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7.8 Sammelplatz 3-Fach Kindergarten «Rheinhof, Sonnenhof, Lindenhof>»

Sammelplatz

3-fach Kindergarten «Rheinhof,
Sonnenhof, Lindenhof»

Handbuch der Schule Feuerthalen Notfallkonzept Seite 18 von 20



8 Krisenkommunikation

Krisenkommunikation ist Chefsachel

Und deshalb Aufgabe des Schulprasidiums. Allenfalls kann sie an die Schulleitung delegiert wer-
den. Das Schulprasidium ist — bei Bedarf in Absprache mit der Polizei und den Justizbehdrden —
fur die Kommunikation nach aussen zustandig.

Das Prasidium legt auch fest, wer nach innen kommunizieren soll.

Wichtig ist eine einheitliche Sprachregelung — also das WAS, WER und WANN der Kommunikation
gegeniber Schilerinnen, Schilern, deren Eltern und Angehdrigen. Die Sprachregelung wird durch
den Krisenstab festgelegt und muss von allen Mitarbeitenden der Schule eingehalten werden.

8.1 Verhalten gegeniiber den Schiilerinnen und Schiilern

Informationen werden nur in Absprache mit der Schulleitung und im Rahmen der Sprachregelung
weitergegeben. Sie halten sich ausschliesslich an die Fakten: Keine Mutmassungen Uber Motive
und Ablauf des Vorfalls, keine Vorverurteilungen!

Die Kommunikation soll anteilnehmend sein. Die Lehrperson bietet Hilfe an.

Schilerinnen und Schiiler werden angehalten, den Medien keinerlei Auskiinfte zu erteilen.

8.2 Verhalten gegeniiber Eltern und Angehdérigen
Sofern nichts anderes vereinbart ist: Informationen an Eltern und Angehérige werden nur durch

das Schulprasidium oder die Schulleitung erteilt. Auch hier werden die Sprachregelungen einge-
halten.

8.3 Verhalten gegeniiber Medien

Kommunikation mit den Medien ist ausschliesslich Aufgabe des Schulprasidiums oder einer ande-
ren dafur bestimmten Person.

Die Bildungsdirektion hat fiirs neue Behdrdenhandbuch detaillierte Angaben zum Thema Kommu-
nikation herausgegeben. Sie sind im Ordner ,Sicherheit an der Schule Feuerthalen" abgelegt:

e Kommunikation in Krisen
¢ Umgang mit Medien"



9 Schlussbestimmungen

9.1 Inkraftsetzung

Das neue Notfallkonzept der Schule Feuerthalen tritt mit Beschluss vom 10. Juli 2018 per sofort in
Kraft.

Das bisherige Krisenkonzept vom 19.03.2013 tritt ausser Kraft.

Feuerthalen, 1. August 2025

Schule Feuerthalen

/ 7/@ el N Vo

Markus Spath-Walter Sarah Villanova
Prasident Leitung Schulverwaltung

Genehmigung durch die Schulpflege: 10.07.2018
Ersetzt das Krisenkonzept vom 19.03.2013
Gliltig ab: 10.07.2018 Registratur: 07.01 Handbuch
Uberarbeitet:  01.08.2019/01.08.2021/01.08.2022
01.08.2023/01.08.2024

Verantwortlich: Prasidium Notfallkonzept




