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Hilfe und Pflege zu Hanse

LEISTUNGSVEREINBARUNG

zwischen der

Gemeinde Feuerthalen
als Auftraggeberin

und dem

Spitex Verein Feuerthalen — Langwiesen
als Auftragnehmerin

Feuerthalen, im Dezember 2020

o
<
©
=
)
L
)
=
(]
LL.
Q
©
IE
)
&
Q
O



Inhaltsverzeichnis

T = 110 1= s WU T OO PP PP STV P PP PP RSP TITS 4
1.1.  Zweck der Leistungsvereinbarung ........coooiiuiiiiiirii s 4
1.2.  Gesetzliche und vertragliche Grundlagen...........o.coioiiiiiii 4

D GENETEIE ZIBIB ... e oottt ettt h e e e 4
2.1. Generelle Aufgaben und LeiStUNGEN ... 4
2.2, ZECIGIUPPEN. ...ttt 5

3. LEISTUNQGSZIEIE ....vrveeeeerei et 5

4. DienstleistungSangebot. ..ot 5
4.1, GrUNAIBISTUNGEN ...veettceet et 5

4.1.1. Kerndienstleistungsangebot...........ccoviiiiiii 5
4.1.2. Gesundheitsberatung / Gesundheitsforderung...........cco 5

5. Grenzen der LEISTUNGEN ..o 5

6.  Aufgaben des SPIteX-VEIGINS ........oceuiirerririiiii s 6
8.1, OFQANISALION ....eoeeieieeet ettt 6

B.1. 1. POISONA .. vt i seeeeeete st e et s s reeeeraee s et e b e r e h e e e s 6
6.1.2. Bedarfsgerechte LeistungserbringUNg.........ccocooviiiiiiiiie 6
6.1.3. Zeitliche VerfUgbarkeit ...........cccoviiiiimii 6
B.1.4. AURIEGE AN DIE ..oveiviii i 6
6.1.5. Jahresziele / JAhresberiCht ... ..cccvov i 6
6.2, ATDEIISOIUNASALZE ...c.o.viiiiiiiiiiite e 6
6.2.1. Zusammenarbeit mit ANgehOrgeN.........ocoviiiii 6
B.2.2. KOOTINAON 1oeeeeeeee et it r et e et e e bbb e s b e e s bbb 6
6.2.3. QUANITALSSICREIUNG ..ovieiie it 7
6.2.4. AUSDIIUNGSPIALZE ..o 7

7. AUFGADbEN der GEMEINAE ........cuiiiiriiirr ettt s 7
7.4, MItwirkung im VOISEaN ........ccooiimmiiiisc s 7
7.0 OFfENHICRKEIESAIDEIt ... vveeeeieeeeeeeeeee e e tet ettt e bbb 7
7.3, Sozial- und GesundheitSPlanung .........c.oooiiiiiiiiiii 7
7.4.  Finanzielle Beitrdge an den SpiteX-Verein ... 7
7.5. Defizitdeckung des SPIteX-Vereins ... 7

8. FINANZIEIUNG «.veovevieerere ettt ettt es bbb 8
8.1. Einnahmen des SPIteX-VEIINS......cc.coiiimiiiiiiiiiiiiin e 8
-3 TR 1111 - TR TUTE U U U U U ST R OO O OO O PP TP P PP PSPPSR PP TPRRIITOLS 8
8.3. Rechnungsstellung an die Leistungsbezigerinnen ..., 8
8.4. Leistungen fir Leistungsbeziigerinnen und Leistungsbeziiger mit auswéartigem Wohnsitz.. 8
8.5.  Haftpflicht-VersiCherUNg .........cooiviiiiiiiiiiii 8

TR (s 013 o) | L= N TRUUU TR RO O PO OO PP PSP U PP PP PP PSP PRP PRI RTRI PRI 9
9.1, CONTOIING vttt 9
9.2, REChNUNGSPIUTUNG ...ttt 9



10, ZUSAMMENAIDEIE ... .ooiiieiii ettt ettt et a e s bs e e st e s abb e e e 9
10.1. PartnerschaftliChKeit ............ocooii i e 9
10.2. Unternehmerische Freihiten ... 9
10.3. WIS CRATHHICRKEIE....c.eec et e s 9

11, Dauer der VEreiNDArUNG......c..ocviiieii ettt rtre e rcr st iba s s st ebt e s s bbe et e e aner e 9

12, Weitere BeStimMUNGEN .......coi i e 9
120, ANGEIUNGEN ...ooces bbb 9

0] C2Y o 111012 AT TR T U OO OO PO O P PP PSPPI PPRPPOOR 10



In der Absicht eine fachgerechte, bedarfsorientierte Hilfe und Pflege zu Hause fiir die hil-
febediirftigen Einwohnerinnen und Einwohner zu gewdhrleisten, treffen die Gemeinde
und der Spitex-Verein die folgende Leistungsvereinbarung:

1. Rahmen

1.1.2Zweck der Leistungsvereinbarung

o Diese Leistungsvereinbarung regelt die Beziehungen zwischen der Gemeinde Feuerthalen
(nachstehend Gemeinde genannt) und dem Spitex-Verein Feuerthalen - Langwiesen (nach-
stehend Spitex-Verein genannt).

¢ Die Gemeinde Ubertragt mit dieser Leistungsvereinbarung die im Pflegegesetz vom 27. Sep-
tember 2010 umschriebenen Aufgaben fiir die Erbringung der bedarfs- und fachgerechten
ambulanten Pflegeversorgung ihrer Einwohnerinnen und Einwohner (Hilfe und Pflege zu
Hause) an den Spitex-Verein.

o Die Leistungsvereinbarung definiert die Ziele, Aufgaben und Leistungen des Spitex-Vereins,
regelt die gegenseitigen Pflichten und legt die finanziellen Beitrage der Gemeinde fest.

1.2.Gesetzliche und vertragliche Grundlagen

Bund:

e Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994 (Stand 1.1.2020)

o Verordnung tber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995 (Stand 1.1 .2020)

o Krankenpflege-Leistungsverordnung KLV vom 29.9.1995 (Stand 1.1.2020)

Kanton Zdrich:

e Pflegegesetz vom 27. September 2010, giiltig ab 1.1.2011

e Verordnung uber die Pflegeversorgung VPV vom 22. November 2010, giiltig ab 1.3.2011
(Anderung vom 8.4.2013)

e jahrliche Vorgaben der Gesundheitsdirektion zu Normdefiziten und Rechnungslegung ge-
mass § 14, 17 und 22 des Pflegegesetzes

« Kriterien fur die Erteilung einer Betriebsbewilligung fiir Spitex-Organisationen, geméss Vor-
gaben der Gesundheitsdirektion.

o Administrativvertrag zwischen Spitex Verband Schweiz und Association Spitex Privée Suis-
se (ASPS) einerseits sowie santésuisse andererseits vom 1. Januar 2019

e Branchenleitbild der Non-Profit-Spitex des Spitex Verbandes Schweiz vom November 2014.

o Leitfaden Uber die Qualitat in der Spitex des Spitex Verbandes Kanton Zirich vom Septem-
ber 1999 (inkl. Normen und Kriterien des Spitex Verbandes Schweiz sowie Kapitel 8 — 10
«Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und Betriebliches Gesundheitsma-
nagement»)

2. Generelle Ziele

2.1.Generelle Aufgaben und Leistungen

o Der Spitex-Verein férdert, unterstitzt und erméglicht mit seinen Dienstleistungen das Woh-
nen und Leben zu Hause fiir Menschen aller Altersgruppen, die der Hilfe, Pflege, Behand-
lung, Betreuung, Begleitung und Beratung bedurfen.

o Der Spitex-Verein setzt die verfugbaren personellen und finanziellen Ressourcen so ein,
dass sie das bestmdgliche Resultat zu giinstigen Kosten fir die Gemeinschaft zu erreichen
vermag.

¢ Erberiicksichtigt dabei sowohl das Wohl der Kundinnen und Kunden als auch die professio-
nellen Arbeitsgrundsétze und Pflege-Qualitdtsmerkmale.



2.2.Zielgruppen
Beziigerinnen und Bezliger von Spitex-Leistungen kénnen sein:

o Korperlich und/oder psychisch kranke, kdrperlich eingeschrénkte, verunfallte, rekonvales-
zente und sterbende Menschen jeden Alters

e Frauen wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes
sofern sie hilfsbedurftig oder pflegebeddrftig sind.

. Leistungsziele

» Mit den Spitex-Leistungen soll die Selbstandigkeit und Eigenverantwortung von Menschen
trotz Pflege- bzw. Betreuungsbedarf geférdert, erhalten oder unterstiitzt werden. Damit sol-
len stationdre Aufenthalte vermieden, hinausgezdgert oder verkirzt werden.

o Spitex-Leistungen werden nur dann erbracht, wenn die zu pflegende Person bzw. zu betreu-
ende Person selbst oder ihr jeweiliges konkretes Umfeld die Leistungen nicht erbringen kon-
nen (Subsidiaritatsprinzip).

. Dienstleistungsangebot

4.1.Grundleistungen

4.1.1. Kerndienstleistungsangebot

o Pflegerische Leistungen (Pflichtleistungen geméss KLV 7 Abs. 2)

o Leistungen der Akut- und Ubergangspflege geméss KLV 7 Abs. 2

« Nichtpflegerische Spitex-Leistungen (Nichtpflichtleistungen KVG) aufgrund einer von der

Spitex sorgfaltig durchgefihrten und schriftlich dokumentierten Bedarfsklarung gemaéss
Pflegeverordnung vom 22.11.2010.

4.1.2. Gesundheitsheratung / Gesundheitsférderung

o Beratung und Unterstiitzung von betreuenden und pflegenden Angehdérigen

¢ Information Uber das bestehende Spitex-Angebot

o bedurfnisgerechte Beratung von Hilfesuchenden tiber andere Leistungserbringer im Ge-
sundheits- und Sozialbereich (delegiert an Anlauf- und Koordinationsstelle gemass sepa-
rater Leistungsvereinbarung)

o Vernetzung mit den anderen Leistungserbringern im Gesundheits- und Sozialbereich und
bediirfnisgerechte Weiterleitung der Hilfesuchenden.

. Grenzen der Leistungen

Gemass der Verordnung Uber die Pflegeversorgung kénnen Spitex-Leistungen unverziglich
eingestellt werden, wenn das Personal beschimpft, bedroht, belastigt oder anderweitig gefahrdet
wird. Leistungen, die unter unzumutbaren Bedingungen erbracht werden missen, kénnen ver-
weigert werden. Weiter kann der Spitex-Verein die Leistungserbringung bei Zahlungsruckstan-
den und fehlender Kooperation einstellen.

Werden Leistungen eingestellt, muss die Gemeinde unverziiglich informiert werden. Bei Einstel-
lung von Pflege-Pflichtleistungen erfolgt zudem gleichzeitig eine Mitteilung an die verordnende
Arztin bzw. an den verordnenden Arzt. Zudem trifft der Spitex-Verein — gemeinsam mit der An-
lauf- und Koordinationsstelle — geeignete Massnahmen bei der Suche nach einem geeigneten
andern Leistungserbringer. Die zu pflegende Person wird (iber diese Massnahme informiert. No-
tigenfalls erfolgt eine Meldung an die KESB.



6. Aufgaben des Spitex-Vereins

6.1.Organisation

6.1.1. Personal

o Der Spitex-Verein stellt den Aufgaben entsprechend fachlich und sozial kompetentes
Personal an (gemass den Kriterien zur Erteilung einer kantonalen Betriebsbewilligung).

e Er ermdglicht dem Personal und der Leitung die betrieblich angemessene und notwendi-
ge Fort- und Weiterbildung.

6.1.2. Bedarfsgerechte Leistungserbringung

Die Leistungen sind subsidiar zu erbringen, wenn sie nicht durch die zu pflegende Person
selbst oder durch ihr Umfeld erbracht werden kénnen abgestitzt auf das Bedarfsklarungsin-
struments interRAI HC (Resident Assessment Instrument Home Care).

6.1.3. Zeitliche Verfiigbarkeit

o Der Spitex-Verein stellt sicher, dass Einsatze zwischen 07.00 und 22.00 Uhr an sieben
Tagen pro Woche erbracht werden kénnen. Einsatze ausserhalb dieser Zeiten sind eben-
falls staatsbeitragsberechtigt. Es ist sicherzustellen, dass neue Einsdtze (Langzeitpflege
und Akut- und Ubergangspflege), nach der Anmeldung innerhalb von 24 Stunden ausge-
fuhrt werden kénnen.

o Die Spitex ist von Montag bis Freitag (ohne Feiertage) von 08.00 — 12.00 und von 14 -
17.00 Uhr telefonisch erreichbar.

e Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege missen bei Bedarf auch punktuelle Einsétze
wahrend 24 Stunden méglich sein.

Wenn der Spitex-Verein einen planbaren Einsatz bei einer pflegebedirftigen Person nicht
selbst leisten kann, wird in Zusammenarbeit mit der Anlauf- und Koordinationsstelle und auf
Verlangen dieser Person innert angemessener Frist ein anderer Leistungserbringer vermit-
telt.

6.1.4. Auftrdge an Dritte

Unter der Voraussetzung, dass die Qualitat der Dienstleistungen und die Zielsetzungen die-
ser Vereinbarung respektiert werden, kann der Spitex-Verein — falls er selber nicht in der La-
ge ist - Auftrage an Dritte (z.B. Kinderspitex, Onko-Spitex, selbstandige tatige Psychiatrie-
fachpersonen, kommerzielle Spitexorganisationen, Akut- und Ubergangspflege etc.) erteilen.
6.1.5. Jahresziele / Jahresbericht

Der Spitex-Verein erstellt einen Jahresbericht (inkl. Jahresrechnung und Bilanz) und legt je-
weils fir das kommende Jahr das Budget fest.

Der Spitex-Verein unterbreitet der Gemeinde den Jahresbericht und das Budget zur Einsicht.

6.2. Arbeitsgrundsatze

6.2.1. Zusammenarbeit mit Angehdérigen

Die Spitex pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Angehérigen bzw. dem Umfeld der
Kundinnen und Kunden und bezieht diese so weit wie mdglich in die Hilfe und Pflege mit ein.
6.2.2. Koordination

Der Spitex-Verein koordiniert seine Leistungen mit den anderen im Einzugsgebiet tatigen
@esundheits— und Sozialdiensten, stationéren Institutionen des Gesundheitswesens und der
Arzteschaft.

Er pflegt die Zusammenarbeit mit anderen Spitex-Organisationen.



6.2.3. Qualitatssicherung

Der Spitex-Verein betreibt eine aktive und tiberpriifbare Qualitatssicherung unter Beachtung
der gesetzlichen und der im Administrativvertrag beschriebenen Bestimmungen sowie des
Qualitatsleitfadens des Spitex Verbandes Kanton Zirich.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden wird gewéhrleistet. Als
Grundlage dazu dient die Einhaltung
a) des regelmassig durch eine akkreditierte Hygienefachfrau aktualisierte Hygienekonzepts

b) der Vorgaben der eidgendssischen Koordinationsstelle fur Arbeitssicherheit (EKAS),
gemass AEH Modelldsung mASA Spitex

c) der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
Die Vorgaben der eidgendssischen Koordinationsstelle fur Arbeitssicherheit (EKAS) werden

eingehalten, gemass Handbuch «Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und Betriebliches
Gesundheitsmanagement», Kapitel 8 — 10 Qualitatsleitfaden des Spitex Verbandes.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sind einzuhalten.

6.2.4. Ausbildungsplatze

Der Spitex-Verein stellt selbststandig oder im Verbund mit andern Pflegeorganisationen re-
gelmassig Ausbildungsplatze fur die Berufsbildung zur Verfligung. Fur die Ausbildung zur
Pflegefachfrau HF oder FH stellt sie Praktikumsplétze zur Verfligung.

7. Aufgaben der Gemeinde

7.1.Mitwirkung im Vorstand

Die Gemeinde delegiert einen Vertreter / eine Vertreterin des Gemeinderats in den Vorstand
des Spitex-Vereins.

7.2. Offentlichkeitsarbeit

Die Gemeinde unterstitzt den Spitex-Verein in der Offentlichkeitsarbeit. Spitex-Inserate im
Feuerthaler Anzeiger sind kostenlos.

7.3.Sozial- und Gesundheitsplanung
Die Gemeinde bezieht die Spitex in die Sozial- und Gesundheitsplanung mit ein.

7.4.Finanzielle Beitrdge an den Spitex-Verein

Die Gemeinde Uberweist die Beitrage der 6ffentlichen Hand fiir die Akut- und Ubergangs-
pflege (gemass § 10 Pflegegesetz) sowie die restlichen Kosten fur die Langzeitpflege (ge-
mass Pflegegesetz § 9) und fur die nicht-pflegerischen Leistungen (gemass Pflegegesetz
Artikel 13) direkt an den Spitex-Verein.

Die Gemeinde iiberweist dem Spitex-Verein zur Sicherstellung der Liquiditat auf Antrag zins-
lose a Konto-Zahlungen.

7.5. Defizitdeckung des Spitex-Vereins

Die Gemeinde deckt ein alifallig ausgewiesenes Defizit in der Jahresrechnung des Spitex-
Vereins auf begriindeten Antrag des Spitex-Vereins hin. Sie beriicksichtigt dabei, die erar-
beiteten finanziellen Reserven des Spitex-Vereins exkl. Spenden und Legate. Fiir diese De-
fizitgarantie bezahlt die Spitex eine pauschale Abgeltung an die Gemeinde. Diese betragt
10% des erwirtschafteten Jahresgewinns.



8. Finanzierung

8.1.Einnahmen des Spitex-Vereins
Die Einnahmen des Spitex-Vereins setzen sich zusammen aus:

Kostenbeitragen der Leistungsbeziigerinnen und Leistungsbeziger fur die nicht-
pflegerischen ambulanten Dienstleistungen (geméss Artikel 13 Pflegegesetz)

Kostenbeteiligungen der Leistungsbeztgerinnen fiir die ambulanten pflegerischen Dienst-
leistungen (gemass Artikel 9, Absatz 2 Pflegegesetz)

Beitragen der Gemeinde geméss Art 7.4 der Leistungsvereinbarung
Mitgliederbeitrdgen

Spenden und Legaten

allfalligen weiteren Einnahmen

8.2.Tarife

Fur die geméass Krankenpflege-Leistungsverordnung Art. 7 KLV erbrachten kassenpflich-
tigen Spitex-Leistungen gelten die in Art. 7a KLV festgelegten Betrége fur die Kranken-
versicherer.

Fir die Akut- und Ubergangspflege gelten die zwischen dem Spitex Verband Kanton Zu-
rich und santésuisse ausgehandelten Tarife, welche von der Gesundheitsdirektion Kanton
Zurich genehmigt worden sind.

Fur die nichtpflegerischen Spitex-Dienstleistungen legt der Spitex-Verein die Tarife fest
und beriicksichtigt dabei, dass den Leistungsbeziehenden geméss § 13 Pflegegesetz
insgesamt héchstens die Halfte des anrechenbaren Aufwands verrechnet werden darf.
Die Tarife sind der Gemeinde zur Genehmigung vorzulegen.

8.3.Rechnungsstellung an die Leistungsbeziigerinnen

Im Sinne der Transparenz weist der Spitex-Verein gemass § 20 Pflegegesetz seine Kos-
ten fir pflegerische Leistungen (Langzeitpflege und Akut- und Ubergangspflege) und
nichtpflegerische Leistungen separat aus; unterteilt nach Leistungskategorie, Patienten-
beteiligung und Anteil der &ffentlichen Hand.

Die Kosten fir kassenpflichtiges Material und nichtpflegerische Spitexleistungen sind
ebenfalls separat auszuweisen.

8.4.Leistungen fiir Leistungsbeziigerinnen und Leistungsbeziiger mit auswar-
tigem Wohnsitz
Erbringt der Spitex-Verein Leistungen fur auswértige Kundinnen und Kunden (z.B. Wochen-
aufenthalter oder Feriengéste) tbernimmt die Gemeinde keinerlei Kosten fur das entstande-
ne Restdefizit. Diese Kosten miissen der Wohngemeinde der betroffenen Person in Rech-
nung gestellt werden.

8.5. Haftpflicht-Versicherung

Der Spitex-Verein ist verpflichtet, eine Haftpflicht-Versicherung mit einer Mindest-
Deckungssumme von 5 Mio. Franken (Empfehiung) abzuschliessen.



9. Kontrolle

9.1.Controlling

Der Spitex-Verein filhrt eine Kostenrechnung gemass «Finanzmanual — Das Handbuch zum
Rechnungswesen», 3. liberarbeitete Auflage 2010, Spitex Verband Schweiz. Das Controlling
umfasst eine Leistungsstatistik mit den wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen aus
den Bereichen Betrieb, Finanzen und Personal. Der Spitex-Verein informiert die Gemeinde
regelmassig Uber die Entwicklung des Betriebs, insbesondere lber die finanzielle Situation.

9.2.Rechnungspriifung

Die Rechnungslegung des Spitex-Vereins wird durch die Revisionsstelle des Spitexvereins
geprift. Die Rechnungspriifungskommission der politischen Gemeinde nominiert ein Mitglied
fur die Revisionsstelle. Die Gemeinde hat Einsichtsrecht.

10. Zusammenarbeit

10.1. Partnerschaftlichkeit

Beide Seiten — Gemeinde und Spitex-Verein — verstehen sich als Partner, die eine gemein-
same Aufgabe zu l6sen haben.

10.2. Unternehmerische Freiheiten
Im Rahmen dieser Vereinbarung hat der Spitex-Verein die volle unternehmerische Freiheit
und Verantwortung.

10.3. Wirtschaftlichkeit

Der Spitex-Verein verpflichtet sich, die ihm zur Verfugung gesteliten Mittel effizient, wirt-
schaftlich und im Sinne dieser Vereinbarung zu verwenden.

11. Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung tritt vorbehaltlich der Zustimmung durch den Spitex-Verein als
Auftragnehmerin und den Gemeinderat als Auftraggeber am 1. Januar 2021 in Kraft und ist
jeweils 6 Monate vor Ablauf des Geschéaftsjahres gegenseitig ktindbar.

12. Weitere Bestimmungen

12.1.  Anderungen
Wiahrend der Vertragsdauer kénnen die Parteien im gegenseitigen Einvernehmen Anderungen
am vorliegenden Vertrag vornehmen.



Unterschriften
Fur die Gemeinde Feuerthalen

ort: ... 8245 Feuerthalen Datum: ......... B 7 DEZ 2020 ................

GEMEINDERAT FEUERTHALEN
Der Prasident: Der Schreiber:

Fur den Spitex-Verein Feuerthalen-Langwiesen
(O]5 NN ?— MAMUA ...... Datum: /%D@ZO@ZO

SPITEX-VEREIN
FEUERTHALEN-LANGWIESEN A
Die Prasidentin: i

Metes

itte Maier Susanne-Egloff
Tearmnnzde Hachrman)
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